Elektroninio dokumento nuorasas

VILNIAUS REGIONO APYLINKES TEISMO PIRMININKAS
ISAKYMAS

DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO VILNIAUS REGIONO
APYLINKES TEISME TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2025 m. kovo 25 d. Nr. VV-34
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teismy jstatymo 103 straipsniu, Asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo® (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2021 m. gruodzio 1 d. nutarimo Nr. 1014 redakcija) bei siekdamas uZztikrinti kokybiska
asmeny aptarnavima Vilniaus regiono apylinkés teisme:

1. Tvirtinu Asmeny praSsymy ir skundy nagringjimo Vilniaus regiono apylinkés teisme
taisykles (toliau — Taisyklés) (pridedama).

2. Pripazijstu netekusiu galios Vilniaus regiono apylinkés teismo pirmininko
2017 rugpjucio 18 d. jsakyma Nr. V-44 | D¢l asmeny aptarnavimo ir jy prasymy, pareiSkimy bei
skundy nagrinéjimo Vilniaus rajono apylinkés teisme tvarkos apraso patvirtinimo*®.

3.Pavedu :

3.1. teismo kancleriui paskelbti jsakymg Teisés akty registre;

3.2. informatikos skyriaus specialistui paskelbti jsakyma Teismo interneto svetainéje.

4.Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja nuo jo paskelbimo Teisés akty registre (TAR).

Teiséjas, Viktoras Voicechovskis
. e. teismo pirmininko pareigas, (Viktor Voicechovski)
Parenge

Teismo pirmininko pataréja

Daina Stasiukyniené
2025 m. kovo 25 d.
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PATVIRTINTA
Vilniaus regiono apylinkés teismo pirmininko
2025 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. V-34

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO VILNIAUS REGIONO APYLINKES
TEISME TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo Vilniaus regiono apylinkés teisme taisyklés (toliau
— Taisyklés) reglamentuoja prasymy ir skundy nagrinéjima ir asmeny aptarnavima Vilniaus regiono
apylinkés teisme (toliau — Teismas).

2. Nagrinéjant asmeny praSymus ir skundus ir aptarnaujant asmenis, Taisykliy nuostatos
taikomos tiek, kiek $iy klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir Kiti teisés aktai.

3. Asmeny procesinio pobuidzio dokumentai nagrin¢jami Lietuvos Respublikos procesiniy
jstatymy nustatyta tvarka ir Sios Taisyklés jy nagrinéjimui netaikomos, iSskyrus nuostatas,
reglamentuojancias asmeny aptarnavima.

4. Taisyklése nustatyti terminai skai¢iuojami Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatyta tvarka.

5. Taisyklése vartojama formuluoté ,.elektroniniy rySiy priemonés® apima ir institucijos
pasirinktas ir jos vieSajai komunikacijai arba asmeny aptarnavimui naudojamas informacines
technologijas. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos 2014 m. liepos 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 910/2014 d¢l elektroninés atpaZinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos
pasto jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos wvalstybés tarnybos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme.

6. Aptarnaudami asmenis, nagrinédami asmeny praSymus ir skundus, valstybés tarnautojai ir
asmenys, dirbantys pagal darbo sutartis, (toliau — Teismo darbuotojai) privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo  jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdZia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo, vieno langelio,
lygiateisiSkumo, skaidrumo, atsakomybés uzZ priimtus sprendimus, naujoviy ir atvirumo permainoms
principais. Teikdami asmenims informacija — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir
duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo, teisétumo,
objektyvumo ir pagalbos principais.

7. Taisyklése nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 nuostatomis.

Il SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

8. Atvyke j Teismg asmenys aptarnaujami Teismo rastinés skyriaus darbuotojy, atsakingy uz
asmeny aptarnavimg, vieno langelio principu. Bendraudami tiesiogiai su asmenimis Teismo
darbuotojai turi segéti identifikacines korteles, kurioje biity nurodytas darbuotojo vardas, pavardé ir
pareigos.

9. Teismo rastinés skyriaus darbuotojai, atsakingi uz asmeny aptarnavima, atlieka Sias
funkcijas:
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9.1. priima asmeny praSymus ir skundus;

9.2. uzregistruoja gautus praSymus ar skundus Lietuvos teismy informacinés Sistemos
LITEKO Il dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS) ir perduoda juos Teismo pirmininkui ar jo
jgaliotam asmeniui, iSskyrus praSymus, j kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny
ar Teismo interesy, galima atsakyti ta paciag diena;

9.3. jei Teismas pagal kompetencijg negali spresti praSyme ar skunde isdéstyty klausimy, Kali
asmuo kreipiasi asmeniSkai — ZodZiu tg paaiSkina asmeniui ir nurodo institucija, j kurig pagal
kompetencijg asmuo su praSymu ar skundu turi kreiptis (Siuo atveju praSymas ar skundas priimamas
ir pazyma (informacija) apie priimtus dokumentus asmeniui jteikiama tik tuo atveju, jeigu asmuo to
praso), o jeigu praSymas ar skundas gautas per E. pristatymo sistemg, kitomis elektroniniy rysiy
priemonémis, pastu — ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos
persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo subjektui, ir apie tai praneSa asmeniui. Jeigu
néra Kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty bati perduotas nagrinéti pagal kompetencija
praSymas ar skundas, Teismas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
dienos apie tai praneSa asmeniui, paaiSkindamas jo praSymo ar skundo nenagringjimo prieZastis.
Persiunciant prasymg ar skunda Kitai institucijai.

9.4. pagal kompetencija konsultuoja asmenis, kaip iSdéstyti ar uZpildyti reikalingus
dokumentus;

9.5. grgzina asmeniui praSymus ar skundus, neatitinkanc¢ius Taisykliy 22 ir 23 punktuose
nustatyty reikalavimy;

9.6. prasyma ar skunda pateikusio asmens pageidavimu, jj informuoja apie praSymo ar skundo
nagrinéjimo eiga;

9.7. prasyma ar skunda nukreipia pas Teismo valstybés tarnautoja ar darbuotoja, pagal
kompetencija galintj spresti asmeniui ripimus Klausimus;

9.8. teikia informacija apie Teismo veiklg ir konsultuoja Teismo kompetencijos klausimais,
iSskyrus atvejus, kai dél keliamy klausimy sudétingumo (specifiSkumo) ar kompleksisSkumo asmen;j
turi konsultuoti kiti Teismo darbuotojali, turintys reikalingg kompetencija;

9.9. jteikia ar iSsiuncia asmeniui ar jo atstovui atsakyma j jo praSyma ar skunda;

9.10. teikia pasitlymus dél asmeny aptarnavimo gerinimo;

9.11. atlieka kitas funkcijas ar tiesioginio vadovo pavedimus, kuriy reikia tinkamai
jgyvendinti vieno langelio principg aptarnaujant asmenis;

10. Teismas interneto svetaingje ir informaciniuose stenduose valstybine kalba skelbia:

10.1. Teismo rastinés darbo laikg ir kontakting informacija (buvimo vieta, telefono numeris
ir elektroninio pasto adresas);

10.2. elektroniniy rySiy priemones, kurias naudodami asmenys Teismui gali teikti savo
praSymus ar skundus.

11. Asmenys Teisme aptarnaujami: pirmadienj, antradienj, tre¢iadienj, ketvirtadienj — nuo
7.30 val. iki 17 val., penktadienj — nuo 8 val. iki 15.45 val. be piety pertraukos, Svenciy dieny
iSvakarése darbo dienos trukmé yra trumpesné viena valanda.

12. Asmeny aptarnavimo klausimas, jy pageidavimu, gali buti iS anksto derinamas telefonu
ar Kkita rySio priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam aptarnavimo
laikui, Teismo darbuotojas apie tai jspéja asmenj, jei asmuo buvo nurodgs savo kontaktinius
duomenis.

13. Asmenys, kurie pageidauja, kad juos priimty Teismo pirmininkas ar jo pavaduotojas, turi
IS anksto, bet ne véliau kaip vieng darbo dieng iki priémimo, uzsiregistruoti telefonu arba el. pastu
vilniaus.regiono@teismas.lt, arba atvyke j Teisma.

14. Teismo pirmininkas ar jo pavaduotojas asmenis priima Teismo interneto svetainés
skiltyje ,,Asmeny aptarnavimas® nurodytu laiku. Vienam asmeniui pri¢mime skiriama iki 30 minuéiy.

15. Teismo pirmininko ar jo pavaduotojo atsakymy j interesanty klausimus ribas nustato
Teismy jstatymas ir Teiséjy etikos kodeksas. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus
suderintam priémimo laikui, atsakingas asmuo apie tai informuoja asmenj, jei Sis buvo nurodes savo
kontaktinius duomenis.
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16. Teismo kancleris ar Teismo rastinés skyriaus vedéjas pagal savo kompetencijg asmenis
priima Teismo darbo laiku.

111 SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

17. PraS8ymas ar skundas gali buti pateiktas per E. pristatymo sistema, elektroniniu pastu,
pastu, kreipiantis asmeniskai arba per atstova.

18. PraSymas ar skundas, teikiamas ZodZiu, gali bati iSdéstomas Teismo rastinés darbuotojui
arba kitam Teismo darbuotojui, kuris pagal jam nustatyta kompetencija gali spresti asmenims rapimus
Klausimus.

19. PraSymai ar skundai, pateikti ZodzZiu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
iSspresti asmeniui ropimus klausimus iS karto arba ne véliau Kkaip artimiausig darbo diena,
nepazeidziant asmeny ar Teismo interesy, Teisme neregistruojami, jeigu Teismo pirmininkas ar jo
jgaliotas asmuo nenusprendzZia Kitaip. Asmenys, kurie kreipiasi su tokiais praSymais ar skundais,
nepazeidzZiant asmeny ar Teismo interesy, praSyma ar skundg priimancio Teismo rastinés darbuotojo
sprendimu neidentifikuojami. I tokius praSymus ar skundus turi buti atsakoma i$ karto arba ne véliau
kaip artimiausig Teismo darbo dieng. Jeigu j ZodZiu pateiktg praSyma ar skundg negalima atsakyti i$
karto arba ne véliau kaip artimiausig Teismo darbo dieng, asmeniui turi bati sudaroma galimybé
i8déstyti praSymg ar skundg raStu. Teismas neturi galimybés panaudodamas technines priemones
fiksuoti ir saugoti Zodinio praSymo turinj.

20. Jeigu prasyma ar skundg teikian¢io asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusiZzengimo ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés
pazeidimai) pozymiy, Teismo darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti
apie 3io asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu Teismo pirmininkas ar jo
jgaliotas asmuo apie praSyma ar skundg teikiancio asmens elgesj, turintj akivaizdziy teisés pazeidimy
pozymiy, praneSa teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencijg tiria atitinkamus teisés
pazeidimus.

21. PraSymas ar skundas ZodZiu pateikiamas valstybine kalba. Jeigu asmuo nemoka
valstybinés kalbos, o Teisme néra darbuotojo, suprantancio uzsienio kalba, kuria asmuo kreipiasi,
arba kai deél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minéiy, jam kreipiantis
] Teismg Zodziu turi dalyvauti asmuo, galintis iSversti praSyma ar skundg j valstybine kalba, arba
vertéjas. Tokj asmenj arba vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi j Teismg, savo iniciatyva, jeigu
Teismo pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

22. PraSyme ar skunde turi bati:

22.1. fizinio asmens vardas, pavardé ir (ar) Kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés
aktuose nustatyta informacija, biitina siekiant asmen;j identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma, iSskyrus Taisykliy 19 punkte nurodyta atveji;

22.2. juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma, kodas, buveiné, juridinio asmens
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto tinklg informacinés sistemos
elektroninio pristatymo dézutés (toliau — elektroninio pristatymo dézuté) adresas, registras, kuriame
kaupiami ir saugomi duomenys apie ta juridinj asmenj (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu);

22.3. kontaktiné informacija rySiui su asmeniu palaikyti — telefono numeris, elektroninio
pasto adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rysiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai.

23. PraSymas ir skundas rastu turi bati:

23.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybing kalbg, kurio tikrumas bty
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka (pateikti praSymo ar skundo
vertimo j valstybine kalba nereikalaujama Taisykliy 25 punkte nurodytu atveju);

23.2. paraSytas jskaitomai,

23.3. konkretus ir suprantamas;

23.4. paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normuy;

4/10



4

23.5. pasiraSytas pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant praSymag ar skunda
naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi bati pateikta pasiraSyto praSymo ar skundo
skaitmeniné kopija arba praSymas ar skundas turi bati pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu
arba suformuotas tokiu biadu, kuris leidzia praSsymg ar skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba
patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma.

24. PraSyme ar skunde raStu turi bati nurodytas asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas
(Jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba Kiti kontaktiniai duomenys, kuriais asmuo
pageidauja gauti atsakymg. Jeigu praSyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja
gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius
duomenis, iSskyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny
nenurodyta.

25. Nevalstybine kalba rastu pateikti asmeny praSymai ar skundai Teisme gali buti priimami,
kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais j Teismg rastu Kreipiasi uZsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija.

26. Kai asmens praSyma ar skunda Teismui paduoda asmens atstovas, jis pateikia
atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir asmens praSyma ar skunda, atitinkantj iy Taisykliy nustatytus
reikalavimus.

27. Kai prasymag ar skundg Teismui paduoda asmens atstovas, Kkurio atstovavimg
patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi bati legalizuotas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079.

28. Asmuo, prasymga ar skunda teikiantis Teismui elektroniniu pastu, turi jj i$siysti oficialiu
Teismo elektroninio pasto adresu: vilniaus.regiono@teismas.lt arba Teismo ramy elektroninio pasto
adresais: ukmerges.rumai@teismas.lt, traku.rumai@teismas.lt ir salcininku.rumai@teismas.lIt. Tai
pat gali siysti per E. pristatymo sistema nukreipiant konkretiems rimams j atskiras subdézutes.

29. Teismo darbuotojas, jam Teismo suteiktu elektroninio pasto adresu gaves prasyma ar
skunda, turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti jj Teismo arba Teismo rimy
elektroninio pasto adresu, iSskyrus atvejus, kai j praSsyma ar skundg pagal kompetencijg gali atsakyti
tg pacia darbo dieng jj perskaitgs.

IV SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

30. PraSymai ir skundai gali bati nenagrinéjami Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 11 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais, taip pat kituose jstatymuose
nustatytais pagrindais.

31. PraSymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti paStu ar kitomis elektroninémis rysio
priemonémis, registruojami, tvarkomi ir apskaitomi DVS, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

32. PraSymy ar skundy registravimg organizuoja Teismo rastinés skyriaus / biury darbuotojai,
0 ir jy perdavima nagrinéti pagal kompetencija — Teismo rastinés skyriaus (biuro) vedéjas (tiek kiek
nustatyta pareigybés aprasyme).

33. Priémus praSymg ar skundg asmeniui Kreipiantis asmeniSkai, asmens pageidavimu
jteikiama, 0 jeigu praSymas ar skundas gautas paStu arba elektroninémis priemonémis, asmens
pageidavimu, per 3 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Teisme dienos asmens nurodytu
adresu arba elektroninio pasto adresu issiunc¢iama Taisykliy 1 priede nustatytos formos pazyma apie
priimtus dokumentus.

34. PraSymai ir skundai, iSskyrus praSymus ir skundus, i kuriuos galima atsakyti ta pacia
darbo dieng arba ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, turi biti iSnagrinéjami ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po
darbo valandy, poilsio ar $ventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas negali buti priimtas, Teismo
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pirmininkas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Apie pratgsta praSymo ar skundo
nagrinéjimo terming asmuo informuojamas rastu per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratgsti terming
priémimo dienos, nurodant pratgsimo priezastis.

35. Asmens kreipimasis, kuris pateiktas Taisykliy 17 punkte nurodytais bidais, kuris neturi
praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame isdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama
apie Teismo veiklos pageréjima ar trikumus, pateikiami pasitilymai, kaip pagerinti Teismo veikla,
atkreipiamas démesys j tam tikrg situacijg ar padétj, turi bati priimtas, uZregistruotas ir jvertintas jo
turinys, su juo turi buti supazindintas Teismo pirmininkas, taciau j jj néra atsakoma, jei Teismo
pirmininkas nenusprendzia kitaip.

36. Jeigu praSymui ar skundui iSnagrinéti batina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo
pateikti besikreipiantis asmuo, o Teismas tokios informacijos ir dokumenty pats neturi ir gauti negali,
per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Teisme dienos jis kreipiasi j asmenj rastu,
praSydamas pateikti $ig informacija ir dokumentus, ir praneSa, kad praSymo ar skundo nagrinéjimas
stabdomas, kol bus pateikta praSymui ar skundui iSnagrinéti batina informacija ir dokumentai, ir gali
buti nutrauktas, jeigu asmuo trukstamy dokumenty nepateiks. Jeigu per Teismo nustatytg terming,
kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui ar skundui i$nagrinéti batina informacija
ir dokumentai negaunami, praSymo ar skundo nagrin¢jimas Teismo pirmininko ar jo jgalioto asmens
sprendimu gali bati nutraukiamas ir per 3 darbo dienas nuo Teismo nustatyto termino su¢jimo dienos
visi asmens Teismui pateikti dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo
prieZastis. Teismas pasilieka iy dokumenty kopijas.

37. PraSymus ir skundus Teismas nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais joms nustatyta
kompetencija.

38. Jei priimant ar priémus asmens praSyma ar skundg, adresuotg vienai institucijai,
paaiskéja, kad praSyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity institucijy kompetencijai,
praSyma ar skunda gaves Teismas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
Teisme dienos persiuncia jo kopija kitoms institucijoms nagrinéti pagal jy kompetencija. Kitos
institucijos, gavusios persiysta asmens prasyma ar skunda, ji nagrinéja pagal savo kompetencijg ir
atsako asmeniui, pridédamos atsakymo kopija praSyma ar skundg Teismui.

39. Prasymg ar skunda, kai jis adresuotas kelioms institucijoms ir kai praSyme ar skunde
nurodyti klausimai priskirtini keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena prasyma ar skunda
gavusi institucija pagal savo kompetencija ir asmeniui j jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms
prasyma ar skundg nagrinéjusioms institucijoms.

40. Jei Teismui yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai praSyme ar skunde yra aiskiai
nurodyta, Teismas jg uzregistruoja, jvertina praSymo ar skundo turinj, supazindina su juo Teismo
pirmininkg ar jo jgaliota asmenj, taCiau paties praSymo ar skundo nenagrinéja ir j jj neatsako, jei
Teismo pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

41. Jeigu praSymo ar skundo ir (ar) prie jy pridedamy dokumenty turinys turi teisés pazeidimy
pozymiy, Teismas per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo ar skundo gavimo Teisme dienos prasyma ar
skundg nagrinéjancio Teismo darbuotojo tiesioginio vadovo teikimu ir Teismo pirmininko ar jo
igalioto asmens sprendimu persiuncia tokio praSymo ar skundo kopija ir prie jy pridedamy dokumenty
kopijas teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencija tiria Siuos teisés pazeidimus. Tais
atvejais, kai tolesniam praSymo ar skundo nagrinéjimui butinas kompetentingos teisésaugos
institucijos atsakymas dél minéty teisés pazeidimy, praSymo ar skundo nagrinéjimas Teismo
pirmininko ar jo jgalioto asmens sprendimu gali bati sustabdytas iki Sios institucijos galutinio
sprendimo priémimo. Apie tokio praSymo ar skundo nagrinéjimo sustabdyma Teismas ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos naudodama asmens praSyme ar skunde
nurodytg kontakting informacijg praneSa praSyma ar skunda pateikusiam asmeniui.

42. PraSymas ar skundas, pateiktas nesilaikant iy Taisykliy 22 ir 23 punktuose nustatyty
reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Teisme dienos naudojant asmens
prasyme ar skunde nurodytg kontakting informacija grazinamas (arba, jei dokumentai elektroniniai,
pateikiama toliau isdéstyta informacija) asmeniui, pateikusiam prasymga ar skunda, nurodant tokio
prasymo ar skundo grazinimo priezastis, sitlant iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant termina,
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kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, trikumams iStaisyti, jei Teismo pirmininkas ar jo
jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Kai per Teismo nustatytg terming asmuo nepateikia institucijai
pagal Taisykliy 22 ir 23 punktuose nustatytus reikalavimus jforminto praSymo ar skundo, toks
praSymas ar skundas laikomas nepaduotu.

V SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

43. | prasyma ar skunda atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas. Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas badas, kuriuo asmuo
pageidauja gauti atsakymg, atsakoma nurodytu btdu. Prireikus j prasyma gali baiti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma pateikia uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija.

44. Atsakymai j uzregistruotus praSymus ir skundus rengiami el. formatu, naudojantis DVS,
laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma,
reikalavimy.

45. Atsakymai j prasyma ar skundg turi bati pasiraSyti Teismo pirmininko ar jo jgalioto
asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu, naudojantis DVS, kuris leidzZia uztikrinti teksto vientisumag
ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai j praSymus ar skundus atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip
artimiausig darbo dieng — Siais atvejais Teismo pirmininko ar jo jgalioto asmens sprendimu atsakoma
i$ darbuotojo jam Teismo suteikto elektroninio pasto.

46. Atsakymai j praSyma parengiami atsizvelgiant j jo turin;:

46.1. | praSymg pateikti turimg informacijg atsakoma pateikiant prasomg informacija
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

46.2. i kitus praSymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
prieZastys.

47. Atsakymai j praSymus ir skundus, kuriuose yra minimi ar naudojami specialiy kategorijy
asmens duomenys, asmenims siun¢iami saugiais apsikeitimo informacija kanalais — per E. pristatymo
sistemg, elektroniniu paStu siun¢iami slaptazodziu apsaugoti dokumentai arba tokie atsakymai
siun¢iami registruotgja pasto siunta.

48. Atsakyme | praSymg ar skunda arba Teismo siuniamame praneSime apie asmens
praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo turi bati informuojamas apie tokio atsakymo ar
praneSimo apskundimo tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
14 straipsniu, nurodant konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali bati paduotas skundas,
pavadinima (-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali bati pateiktas skundas.

VI SKYRIUS
APTARNAVIMAS TELEFONU

49. Teisme uZ pirminés informacijos suteikimg atsakinga Teismo rastiné. Darbuotojy,
aptarnaujanciy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens prasoma informacijg, susijusia su jam
ripimo klausimo i$nagringjimu.

50. Teismo darbuotojas turi mokéti trumpai ir suprantamai:

50.1. paaiskinti, ar Teismas kompetentingas nagrinéti praS§yma asmeniui ripimu Klausimu;

50.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kokiu budu reikéty pateikti, kad praSymas bty
iSnagrinétas;

50.3. nurodyti institucija (jos adresg ir telefono numerj), j kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Teismas nekompetentingas nagrinéti jo praSymo;

50.4. pateikti kitg asmens pageidaujamg informacijg, kuria disponuoja Teismas ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatymo nustatyta tvarka.
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51. Teismo darbuotojas turi laikytis siy reikalavimy:

51.1. esant galimybei, pakelti ragelj ne véliau kaip po 3 signaly, iSskyrus tuos atvejus, kai
tiesiogiai bendraujama su asmeniu. Tokiu atveju j skambutj neatsiliepti arba, atsipraSius ir paprasius
asmens leidimo, atsiliepti, trumpai suteikti informacijg arba mandagiai papraSyti perskambinti véliau;

51.2. prisistatyti asmeniui, pasakydamas savo pareigas, vardg ir pavarde (TeiSmo rimuose
jdiegtas autoatsakiklio paslauga, pasakanti teismo pavadinimg);

51.3. i8klausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti praSymo ar skundo esme;

51.4. aikiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jei klausimai priskirti Teismo darbuotojo
kompetencijai ir atsakymas yra Zinomas, arba nukreipti asmenj j kompetentingg Teismo darbuotoja;

51.5. jei jmanoma, i$ karto atsakyti j klausima, o0 prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti,
tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laika arba pasitlyti perduoti atsakyma Kita komunikacijos
priemone;

51.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti;

51.7. kity, numatyty Asmeny aptarnavimo teismuose standarte.

52. Jeigu telefonu aptarnaujamas asmuo jzeidinéja jj aptarnaujantj darbuotoja, jam grasina
arba asmens elgesys kelia pagrjsty jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiky,
psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy, ir dél to asmens nejmanoma tinkamai aptarnauti,
aptarnaujantis darbuotojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali bati nutrauktas, ir prireikus nutraukia
pokalbj.

VIl SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

53. Asmeny aptarnavimo kokybés Teisme kontrolés ir stebésenos (monitoringas) vertinimas
vykdomas vieng kartg per kalendorinius metus pagal nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Taisyklés yra privalomos visiems Teismo darbuotojams ir yra skelbiamos Teismo
internetinéje svetainéje ir Teisés akty registre.
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Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
Vilniaus regiono apylinkés teisme taisykliy
1 priedas

(PraSymo ir skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento forma)

VILNIAUS REGIONO APYLINKES TEISMAS

Biudzetiné jstaiga, Ukmergés ¢g. 322, LT-12106, Vilnius
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191449618
tel. (0 5) 275 1415, el. p. vilniaus.regiono@teismas.lt, e. pristatymo dézutés adresas: 191449618

(pareiskejo vardas ir pavarde, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)
PAZYMA APIE PAIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)

Jasy praSymas ar skundas dél

(trumpas turinio apibtadinimas)

gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priémé

(pareigy pavadinimas) (para$as) (vardas ir pavardeé)

(telefono numeris)
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DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Vilniaus regiono apylinkés teismas

Dokumento pavadinimas (antrasté)

DEL ASMENY PRASYMUY IR SKUNDUY NAGRINEJIMO
VILNIAUS REGIONO APYLINKES TEISME TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-03-25 Nr. V-34

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo zymuo ADOC-V1.0
Pagrindinio dokumento priedy skaicius 1
Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skai€ius |0

Paraso paskirtis

pasiradymas

Parasa sukirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Viktor Voicechovski

Pirmininkas
Paraso sukiirimo data ir laikas 2025-03-25 11:19:59 GMT+02:00
Paraso formatas XAdES-A

Laiko zymoje nurodytas laikas

2025-03-25 11:20:12 GMT+02:00

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

RCSC IssuingCA-2

Sertifikato galiojimo laikas

2024-09-26 16:14:30 GMT+03:00 - 2026-09-26 16:14:30
GMT+03:00

Informacija apie bidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Lietuvos teismy informaciné sistema

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-
iy) paraso (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja.
(2025-03-25 12:38:09)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir
ja atspausdines darbuotojas

Nuorasg suformavo LITEKO 2025-03-25 12:38:09

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys
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